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ВСТУП 
 
Освітня програма першого (бакалаврського) рівня вищої осві-

ти за спеціальністю J3 Туризм та рекреація у Відкритому між-
народному університеті розвитку людини «Україна» передбачає 
вивчення курсу «Інформаційні технології в галузі туризму», 
який присвячений застосуванню сучасних інформаційних сис-
тем у туристичній діяльності. Адже світ сьогодні докорінно змі-
нився завдяки інформатизації, і володіння комп’ютером є таким 
же важливим для сучасної людини як уміння читати та писати. 

Загалом навчальний курс спрямований на ознайомлення 
здобувачів освіти як із теоретичною інформацію щодо змісту 
інформаційної діяльності загалом та її особливостей, пов’яза-
них із застосуванням у сфері туризму, так і з відомостями 
щодо прикладних аспектів цієї діяльності — змістом і призна-
ченням основних систем автоматизації бізнес-процесів, вико-
ристанням віртуального простору для просування туристично-
го продукту.  

Вивчення курсу передбачає також і проведення практич-
них занять, під час яких здобувачі освіти отримують доступ до 
сучасних інформаційних систем. Тому кожен здобувач освіти 
може не тільки ознайомитися з їхнім основним функціоналом 
та отримати практичні навички роботи, але й навчитися швидко 
самостійно опановувати нові продукти ІТ-індустрії. Це, безпе-
речно, стане в нагоді кожному в майбутній професійній діяль-
ності. Адже технології постійно рухаються уперед, на ринку 
існує велика кількість систем, а, отже, конкурентною перева-
гою буде вміння фахівця самостійно швидко пристосовуватися 
до змін, використовуючи для цього різноманітні навчальні ін-
струменти та підходи. 
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1. МЕТА, ЗАВДАННЯ  
ТА РЕЗУЛЬТАТИ ВИВЧЕННЯ КУРСУ 

 
Метою викладання дисципліни «Інформаційний техноло-

гії в галузі туризму» є формування у здобувачів вищої освіти 
першого (бакалаврського) рівня комплексу теоретичних знань 
і практичних навичок у сфері спеціальної професійної підго-
товки для поглиблення навичок використання новітніх інфор-
маційних технологій у галузі туризму. 

Завданням вивчення дисципліни «Інформаційний техноло -
гії в галузі туризму» є оволодіння майбутніми фахівцями базо-
вим обсягом знань, а також практичними навичками, необхід-
ними для використання в туристичній діяльності сучасних 
інформаційних технологій і відповідних технічних засобів. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач ос-
віти повинен: 

знати: 
 основні поняття інформатики; 
 можливості інформаційних систем щодо обробки, вико-

ристання та зберігання інформації; 
 інформаційні технології, що використовуються в галузі 

туризму; 
 основні інформаційні системи та сервіси, які використо-

вуються в туристичній діяльності; 
вміти: 
– використовувати базові інформаційні системи для пошу-

ку, створення, редагування, обробки інформації при виконан-
ні управлінських функцій у туристичній діяльності; 

– організовувати процес обслуговування споживачів ту-
ристичних послуг за допомогою сучасних інформаційних, ко-
мунікаційних і сервісних технологій із дотриманням стандар-
тів якості; 

– координувати процес управління туристичним підприєм -
ством, забезпечуючи ефективну взаємодію співробітників та 
споживачів та досягнення виробничих результатів із застосу-
ванням сучасних інформаційних систем. 
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Перелік загальних програмних компетентностей  
освітньої програми, які забезпечує дисципліна 

  ЗК 2. Здатність зберігати та примножувати моральні, куль-
турні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розу-
міння історії та закономірностей розвитку предметної області, 
її місця в загальній системі знань про природу і суспільство та 
в розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати 
різні види та форми рухової активності для активного відпо-
чинку та ведення здорового способу життя.  

  ЗК 3. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.  
  ЗК 4. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.  
  ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інфор-

мації з різних джерел. 
  ЗК 7. Здатність працювати в міжнародному контексті. 
  ЗК 8. Навички використання інформаційних та комуні-

каційних технологій. 
  ЗК 9. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 
  ЗК 11. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 
  ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії. 
  ЗК 13. Здатність планувати та управляти часом.  
  ЗК 14. Здатність працювати в команді та автономно. 
  ЗК 15. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримую-

чись принципу неприпустимості принципу корупції та будь-
яких інших проявів недоброчесності. 

 
Перелік спеціальних (фахових) програмних компетентностей 

освітньої програми, які забезпечує дисципліна 
  ФК 2. Здатність застосовувати знання у практичних си-

туаціях.  
  ФК 3. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний 

потенціал територій. 
  ФК 4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індус-

трії туризму на всіх рівнях управління. 
  ФК 5. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріо-

ритетів розвитку туризму в цілому та окремих його форм і видів. 
  ФК 6. Розуміння процесів організації туристичних подо-

рожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, 
ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного). 
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  ФК 7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та 
організовувати споживання туристичного продукту. 

  ФК 8. Розуміння принципів, процесів і технологій орга-
нізації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем. 

  ФК 10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретува-
ти, аналізувати та систематизувати туристичну інформацію, 
уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал. 

  ФК 11. Здатність використовувати в роботі туристичних 
підприємств інформаційні технології та офісну техніку. 

  ФК 12. Здатність визначати індивідуальні туристичні по -
треби, використовувати сучасні технології обслуговування ту-
ристів та вести претензійну роботу. 

  ФК 13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клі-
єнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

  ФК 16. Здатність працювати з документацією та здійс-
нювати розрахункові операції суб’єктам туристичного бізнесу. 

 
Перелік програмних результатів навчання  

освітньої програми, які забезпечує дисципліна 
  ПРН 1. Знати, розуміти і вміти використовувати на прак-

тиці основні положення туристичного законодавства, націо-
нальних і міжнародних стандартів із обслуговування туристів.  

  ПРН 2. Знати, розуміти і вміти використовувати на прак-
тиці базові поняття з теорії туризму, організації туристичного 
процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку туристич-
них послуг, а також світоглядних та суміжних наук. 

  ПРН 4. Пояснювати особливості організації рекреаційно-
туристичного простору. 

  ПРН 5. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал 
території.  

  ПРН 6. Застосовувати у практичній діяльності принци-
пи і методи організації та технології обслуговування туристів. 

  ПРН 7. Розробляти, просувати та реалізовувати турис-
тичний продукт. 

  ПРН 9. Організовувати процес обслуговування спожива-
чів туристичних послуг на основі використання сучасних інфор-
маційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотри-
мання стандартів якості і норм безпеки. 
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  ПРН 10. Розуміти принципи, процеси і технології орга-
нізації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його 
підсистем (адміністративно-управлінська, соціально-психоло-
гічна, економічна, техніко-технологічна). 

  ПРН 11. Володіти державною та іноземною (ними) мовою 
(мовами), на рівні, достатньому для здійснення професійної ді-
яльності. 

  ПРН 14. Проявляти повагу до індивідуального і культур-
ного різноманіття. 

  ПРН 15. Проявляти толерантність до альтернативних 
принципів та методів виконання професійних завдань. 

  ПРН 16. Діяти у відповідності з принципами соціальної 
відповідальності та громадянської свідомості. 

  ПРН 23. Вміти організовувати та надавати інклюзивні 
туристичні послуги, працювати з особами, які мають інвалід-
ність та  створювати доступні туристичні маршрути, екскурсії. 
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2. ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ  
ЩОДО ВИВЧЕННЯ КУРСУ 

 
Загальний зміст практичних робіт курсу «Інформаційні тех-

нології в галузі туризму» спрямований на ознайомлення здобу-
вачів вищої освіти з призначенням та функціональними можли-
востями різноманітних інформаційних систем, які використо- 
вуються як загалом у бізнесі, так і безпосередньо в туристичній 
діяльності. Важливо не тільки навчитися користуватися конк-
ретними системами, але й отримати навички самостійного опа-
нування новими інформаційними продуктами. Адже інформа-
ційна сфера є дуже динамічною, різноманітною та мінливою. 
На ринку сьогодні існує велика кількість технологічних рішень, 
а самі технології доволі швидко застарівають і змінюють одна 
одну. Відповідно важко передбачити, які саме системи буде 
використовувати конкретний роботодавець, коли здобувач ос-
віти розпочне свою професійну діяльність, однак, маючи на-
вички до самостійного навчання в цій сфері, той зможе швид-
ко адаптуватися. Тому під час виконання практичних завдань 
і самостійної роботи всім здобувачам освіти важливо також 
звертати увагу й на методичні аспекти навчання — фіксуючи 
для себе ті стратегії та підходи, які допомагають швидко опа-
нувати той чи інший інформаційний продукт. 

Для доступу до системи управління проєктами Basecamp і 
навчальної платформи Amadeus кожному здобувачеві освіти буде 
необхідно отримати логін і пароль від університетської пошто-
вої скриньки. Для цього необхідно написати листа на email ви-
кладача, зазначений на сторінці курсу в системі Moodle зі своєї 
поштової скриньки, на яку той надішле всю необхідну інфор-
мацію. Для активації запрошення до системи Basecamp та ро-
боти з навчальною платформою Amadeus необхідно буде ввес-
ти отримані логін і пароль на сторінці https://webmail.uu.ua/ 
та увійти до поштової скриньки. 

Навчальна платформа Amadeus містить велику кількість 
навчальних курсів, які можна опановувати як самостійно, так 
і під керівництвом тьютора – представника компанії Amadeus. 
У ході виконання практичних робіт обов’язковим є самостійне 
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проходження двох курсів, проте здобувачі освіти мають змогу 
пройти їх більше, адже доступ до платформи в них буде протя-
гом року. Для вибору курсів для самостійного вивчення необ-
хідно увійти в систему за адресою https://learning-universe. 
amadeus.com/, авторизуватися та перейти за посиланням 
https://learning-universe.amadeus.com/group/lms-central-le-
arning/learning-paths у розділ Learning paths. При першому 
вході в систему необхідно виставити налаштування, зокрема 
вибрати мову. Під час вибору курсів можна змінювати мову без-
посередньо на самій сторінці, адже кількість навчальних курсів 
іншими мовами є більшою. Відповідно, якщо рівень володіння 
іноземними мовами дозволяє це зробити, то здобувач освіти 
може скористатися даною опцією. Для запису на курси, де нав -
чання відбувається під керівництвом тьютора — представника 
компанії Amadeus, необхідно перейти на відповідну сторінку за 
посиланням https://learning-universe.amadeus.com/group/lms-
central-learning/instructor-led і записатися, обравши у розкладі 
курси, які найбільше цікавлять, бажаний час і натиснувши на 
відповідну комірку. 

Також здобувачі освіти за бажанням можуть отримати до-
ступ до використання в режимі симуляції систем Servio. Ці сис-
теми призначені для готелів і ресторанів — сфер, які є дотич-
ними до туристичної індустрії, тому обов’язковим є тільки 
загальне знайомство з їхнім функціоналом. Якщо хтось бажає 
поглибити свої знання та отримати ще й практичні навички, 
то необхідно повідомити про це викладача, надіславши лист на 
email, зазначений на сторінці курсу в системі Moodle. 

Також хотілося б звернути увагу, що на деяких відео з інст -
рукціями щодо користування тим чи іншим інформаційним 
продуктом іноді використовується недержавна мова, а подібні 
відео українською відсутні, тому для дотримання мовного за-
конодавства необхідно увімкнути автоматичний переклад, на-
тиснути: субтитри / переклад / українська. 

Якщо у здобувачів освіти виникають будь-які запитання з 
приводу даного курсу або інформаційних продуктів, які вони 
вивчають, завжди можна звернутися за консультацією до ви-
кладача у зручний для себе спосіб, використавши контакти за-
значені на платформі Moodle чи в робочій програмі.
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3. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ  
ТА ЗМІСТ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 Анотація дисципліни 
Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти застосування ін-

формаційних технологій в туристичному бізнесі: 
Тема 1. Вступ до курсу «Інформаційні технології в галузі 

туризму». 
Тема 2. Методи та засоби збору, обробки, зберігання, пошу-

ку і розповсюдження інформації. 
Тема 3. Кібербезпека в туризмі. 
Змістовний модуль 2. Інформатизація бізнес-процесів у 

туризмі: 
Тема 4. Застосування інформаційних технологій та систем 

у діяльності туристичного підприємства. 
Тема 5. Використання штучного інтелекту в турбізнесі. 
Тема 6. Сучасні системи електронного бронювання й ре-

зервування.  
Змістовний модуль 3. Інтернет-технології в турбізнесі: 
Тема 7. Інформаційний маркетинг і перспективи розвитку 

електронної торгівлі в туризмі.  
Тема 8. Міжнародні телекомунікаційні мережі та системи 

в туризмі.  
Тема 9. Електронні платіжні системи в туризмі. 
Тема 10. Мобільні додатки туристичного спрямування.  

 
Зміст практичних занять 

Практична 1. Ознайомлення з проєкт-менеджером Basecamp. 
Практична 2. Створення проєктів у проєкт-менеджері Ba-

secamp і їхнє редагування. 
Практична 3. Зміст і призначення CRM-системи МоїТу-

ристи. 
Практична 4. Зміст і призначення CRM-системи Servio. 
Практична 5. Використання штучного інтелекту для ство-

рення текстового контенту. 
Практична 6. Використання штучного інтелекту для ство-

рення графічного контенту. 
Практична 7. Можливості системи Amadeus. 
Практична 8. Використання системи Amadeus. 
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4. ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ  
ПІД ЧАС ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 
Практична 1. Ознайомлення  

із проєкт-менеджером Basecamp 
Метою даної практичної роботи є ознайомлення здобувачів 

освіти з інтерфейсом проєкт-менеджера Basecamp та навчання 
створенню груп. Для того, щоб розпочати роботу з проєкт-менед-
жером Basecamp, необхідно зайти у службову поштову скриньку, 
активувати запрошення доєднатися до Basecamp, і зареєст ру -
ватися, використавши надані раніше службову поштову ад ре су 
та пароль. Для подальшої роботи, щоб увійти до системи, необ-
хідно зайти на сторінку https://basecamp.com/ і в лівому вер-
хньому натиснути Sign in і ввести логін і пароль після перехо-
ду на відповідну сторінку. 

Увійшовши до проєкт-менеджера Basecamp, кожному здо-
бувачеві освіти необхідно виконати таке: 

1. Ознайомитися з навчальними відео та додати наступно-
го здобувача освіти зі своєї групи до проєкт-менеджера Base-
camp, надіславши відповідне запрошення та надавши права ад -
міністратора у відповідному меню. Далі кожен з них виконує 
ці ж самі дії, запрошуючи наступних здобувачів освіти. 

2. Після приєднання до Basecamp вивчити ознайомчі відео 
та самостійно оглянути інтерфейс. 

3. Зайти в меню адміністратора, створити і назвати власну 
групу, додавши в неї двох інших здобувачів освіти. 

4. Залишити повідомлення про успішне виконання зав-
дання у Message board своєї академічної групи та надіслати 
приватне повідомлення викладачу через чат Pings. 

5. Зробити скріншот сторінки після виконання завдання і 
у вигляді графічного файлу завантажити на платформу Moodle. 

 
Увага! Навчальні відео є англійською мовою, якщо рівень 

володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, 
необхідно в налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / авто-
матичний переклад / українська. 
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Джерела: 
1.   Запрошуючи людей до співпраці у Basecamp. URL: https:// 

www.youtube.com/watch?v=RjMYptiqVgM&list=PLwo5Hcps5IkA
VXi_M_g-Blu8UzPym9rZi&index=5 

2.   Налаштування сповіщень Basecamp. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=L9wox1rK-Ec&list=PLwo5Hcps5IkAV-
Xi_M_g-Blu8UzPym9rZi&index=6 

3.   Основи Basecamp: Серія відео, що допоможе вам швидко 
розпочати роботу. URL: https://www.youtube.com/watch?v=peGIkg 
NBDNU&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_M_g-Blu8UzPym9rZi&index=2 

4.   Розпочинаючи проєкт Basecamp. URL: https://www.you-
tube.com/watch?v=A-4AVHEbJKQ&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_ 
M_g-Blu8UzPym9rZi&index=4 

5.   Розуміння головного меню Basecamp. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=O7eRMW236HU&list=PLwo5Hcps5IkAV-
Xi_M_g-Blu8UzPym9rZi&index=3 

6.   Що таке проєкт Basecamp. URL: https://www.youtube.com/ 
watch?v=5vPZ-4vs-Lo&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_M_g-Blu8Uz 
Pym9rZi&index=3 

7.   Як використовувати Basecamp у 2022 (проста інструкція). 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=Ir4blgRsak4 

8.   Basecamp 3 — вступ і загальний огляд. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=su5xAZHF114  

 
Практична 2. Створення проєктів  

у Basecamp і їхнє редагування 
Метою даної практичної роботи є навчання створенню та 

редагуванню проєктів і подій у проєкт-менеджері Basecamp. 
Увійшовши до проєкт-менеджера Basecamp, кожному здобува-
чеві освіти необхідно виконати таке: 

1. За потреби вивчити ознайомчі відео. 
2. Придумати бізнес-ідею, пов'язану з туризмом для своєї 

команди, створити проєкт, визначити та прописати завдання 
(не менше п’яти) та терміни виконання, визначивши виконав-
цями як усю команди, так і її окремих членів. 

3. Зайти в меню Розклад (schedule) свого проєкту і створи-
ти дві будь-які події (event), дотичні до ідеї проєкту, визначив-
ши дату, час і учасників. 

4. Відредагувати завдання свого проєкту для своєї коман-
ди — відмітити виконання, змінити терміни, додати опис, змі-
нити учасників. 
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5. Завантажити будь-який документ у підрозділ Docs&files 
свого проєкту. 

6. Залишити повідомлення про успішне виконання завдан-
ня у Message board своєї академічної групи та надіслати при-
ватне повідомлення викладачу через чат Pings. 

7. Зробити скрін-шот сторінки після виконання завдання і 
у вигляді графічного файлу завантажити на платформу Moodle. 

Увага! Навчальні відео є англійською мовою, якщо рівень 
володіння мовою не дозволяє сприймати інформацію на слух, 
необхідно в налаштуваннях відео ввімкнути субтитри / авто-
матичний переклад / українська. 

 
Джерела: 

1.   Глибоке занурення у функцію To-Do проєкт-менеджеру Ba -
se camp. URL: https://www.youtube.com/watch?v=TiNI-ktP-bg 

2.   Розпочинаючи проєкт Basecamp. URL: https://www.youtu -
be.com/watch?v=A-4AVHEbJKQ&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_M_g-
Blu8UzPym9rZi&index=4 

3.   Що таке проєкт Basecamp. URL: https://www.youtube. 
com/watch?v=5vPZ-4vs-Lo&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_M_g-Blu8Uz 
Pym9rZi&index=3 

4.   Як використовувати Basecamp у 2022 (проста інструкція). 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=Ir4blgRsak4 

5.   Як використовувати Basecamp. URL: https://www.youtu-
be.com/watch?v=nbLG091-tGE 

6.   Basecamp 3 — Вступ і огляд. URL: https://www.youtube. 
com/watch?v=su5xAZHF114 

 
Практична 3. Ознайомлення з CRM-системою МоїТуристи 

Метою даної практичної роботи є ознайомлення з функціо-
налом CRM-системи МоїТуристи. Кожному здобувачеві освіти 
необхідно виконати таке завдання: 

1. Проглянути відео зі списку джерел, наведеного нижче. 
2. Скласти опис функціональних можливостей CRM-сис-

теми МоїТуристи. 
3. Скласти коротку інструкцію по роботі з клієнтами в CRM-

системі МоїТуристи. 
4. Завантажити відповіді у вигляді PDF-файлу до системи 

Moodle. 
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Увага! У деяких відео використовується недержавна мова, 
тому необхідно увімкнути автоматичний переклад, натисну-
ти: субтитри / переклад / українська! 

 
Джерела: 

1.   Вебінар: Основи ефективної роботи в CRM МоїТуристи. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=dJxy4RsaoNc&list= 
PLsP7lCgKydv0SeHNkmIptmGdWN4QZDXjT&index=12 

2.    Відеоінструкція з бронювання турів Токо-Тура. URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=U4nx0NQ2RTY&t=713s 

3.   Вкладка «звіти», та як з нею працювати? URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=4JB-8sBJzCs 

4.   Налаштування турфірми у CRM МoiТuristy. URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=lfyuI0APxK8 

5.   Нові можливості Турсканера, і відповіді на ваші питання. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=lt7Yt5gdQoc&t=1716s 

6.   Платежі у CRM МoiТuristy. URL: https://www.youtube. 
com/watch?v=GBEb5XlhbG4 

7.   Реєстрація в CRM МoiТuristy і Турсканері. URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=DYTj44qUkH0 

8.   Розділ Справи, як з ним працювати? URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=KmeXKJr5R7M 

9.   Як зробити Підбірки в Турсканері. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=MVwDzosLgq0 

10.Як працює Плагін у CRM МoiТuristy. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=-mb1kzIzDug 

11.Як створити договір з туристом у CRM МoiТuristy. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=htgVrJH2aKE 

12.Як створити Клієнта і Замовлення. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=QFi6dlyFQAA 

 
Практична 4. Ознайомлення з системою Servio 

Метою даної практичної роботи є ознайомлення з функціо-
нальними можливостями системи Servio, призначеної для ви-
користання в готелях та ресторанах. Кожному здобувачеві ос-
віти необхідно виконати таке завдання: 

1. Проглянути відео зі списку джерел, наведеного нижче. 
2. Скласти опис призначення та функціональних можли-

востей системи Servio HMS. 
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3. Скласти опис призначення та функціональних можли-
востей системи Servio Back Office. 

4. Скласти опис призначення та функціональних можли-
востей системи Servio POS. 

5. Завантажити відповіді у вигляді PDF-файлу до системи 
Moodle. 

 
Джерела: 

Servio HMS 
1.   Огляд програми Servio HMS. URL: https://www.youtube. 

com/watch?v=iPNaWsPmH8E&list=PLHkR87dpD0wew0ECLur-
ZtnZjf_wCDNXh- 

2.   Гайд: анкета гостя в картці гостя у Servio HMS. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=8rRCgMqxyN8&list=PLHkR
87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=2 

3.   Гайд: бронювання гостя через вкладку «базовий» в Servio 
HMS. URL: https://www.youtube.com/watch?v=0o71dMIZSA4&list= 
PLHkR87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=5 

4.   Гайд: бронювання груп через вкладку «базове бронювання 
групи» в Servio HMS. URL: https://www.youtube.com/watch?v= 
lWVc2Im9MK8&list=PLHkR87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4D
k&index=6 

5.   Гайд: бронювання груп через вкладку «номери» в Servio 
HMS. URL: https://www.youtube.com/watch?v=rRT-81Q68ew&list= 
PLHkR87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=7 

6.   Гайд: бронювання номерів для гостей через шахматку в 
Servio HMS. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Tuhnt4Ntvs 
0&list=PLHkR87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=8 

7.   Гайд: додаткові послуги гостя в Servio HMS. URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=mh_I-P36CG4&list=PLHkR87dp 
D0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=3 

8.   Гайд: звіт менеджера в Servio HMS та його особливості. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=PDd6bQCvHtA&list= 
PLHkR87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=2 

9.   Гайд: створення завдання на прибирання покоївці в Servio 
HMS. URL: https://www.youtube.com/watch?v=hs9qqxbCAhc&list= 
PLHkR87dpD0we9x8rmHZ1ZtbZeumNCP4Dk&index=4 
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Servio Back Office 
1.   Огляд Servio Back Office. URL: https://www.youtube.com/ 

watch?v=A2U22515kVs&list=PLHkR87dpD0wew0ECLurZtnZjf_w
CDNXh-&index=3 

2.   Як працювати з довідниками в Servio Back Office? (1). URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=ZgswzNtuQfw&list=PLHkR8
7dpD0wdICUguyxoafXB4BRU_wji5&index=4 

3.   Як працювати з номенклатурою в Servio Back Office? (2). 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=7UHRT4banXU&list=P
LHkR87dpD0wdICUguyxoafXB4BRU_wji5&index=3 

4.   Як створити користувачів та надати їм роль у Servio Back 
Office? (3). URL: https://www.youtube.com/watch?v=F_eKZY2dIYE& 
list=PLHkR87dpD0wdICUguyxoafXB4BRU_wji5&index=2 

5.   Прибуткові накладні, переміщення та списання у Servio Back 
Office (4). URL: https://www.youtube.com/watch?v=-qts_oBx3m8&list= 
PLHkR87dpD0wdICUguyxoafXB4BRU_wji5&index=1 

6.   Види оплати у Servio Back Office. URL: https://drive.google. 
com/file/d/1ApCLJxS3nta7jPjj8nAtfBGtM9NqPb5N/view?usp=s
haring 

7.   Реалізація у Servio Back Office. URL: https://drive.goog-
le.com/file/d/1AitKfZ0NZtvWigipTx3kn2x1QEuIAGMQ/view?us
p=sharing 

 Servio POS 
1.   Як працювати з рахунком в Servio POS? (1). URL: https:// 

www.youtube.com/watch?v=cHtW2y13ZLI&list=PLHkR87dpD0w
dQPzWk9oLEvjchwnQz_9RA 

2.   Як працювати у вкладці «Відкриті рахунки» в Servio POS? 
(2). URL: https://www.youtube.com/watch?v=-95OovsQG5s&list= 
PLHkR87dpD0wdQPzWk9oLEvjchwnQz_9RA&index=2 

3.   Як працювати з вкладкою «Закриті рахунки» в Servio POS? 
Розберемося (3). URL: https://www.youtube.com/watch?v=-zjVPUiQc 
LY&list=PLHkR87dpD0wdQPzWk9oLEvjchwnQz_9RA&index=3 

 
Практична 5. Використання штучного інтелекту  

для створення текстового контенту 
Метою даної практичної роботи є навчання застосуванню 

штучного інтелекту для створення текстового контенту, при-
значеного для використання у сфері туризму. Кожному здобу-
вачеві освіти необхідно виконати таке завдання: 
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1. Проглянути відео зі списку джерел, наведеного нижче. 
2. Використовуючи, будь-який інструмент ШІ, створити 

текстову пам'ятку для туристів, які відправляються на сімей-
ний пляжний відпочинок до Туреччини на 7 днів. 

3. Текст пам'ятки завантажити у форматі PDF до системи 
Moodle. 

Джерела: 
Загальний огляд 

1.  ТОП найкращих нейромереж. Які нейромережі використо-
вувати для роботи з текстом, аудіо, зображеннями. https://www. 
youtube.com/watch?v=05jHC4gXY9g 

2.  ChatGPT не один. ТОП 5 нейромереж для підвищення ефек-
тивності. Цифровий аватар https://www.youtube.com/watch?v= 
xAA79E6iKxw 

 
Загальні інструкції 

1.  ChatGPT. Повна інструкція з використання нейромережі 
2024. Налаштування. GPTs. Память. Аудіо ChatGPT https://www. 
youtube.com/watch?v=cRxhtiOCol8 

2.  ChatGPT 4o. Безкоштовний ChatGPT 4 від OpenAI. GPT-4o. 
Генерація тексту, зображення та аудіо. https://www.youtube.com/ 
watch?v=2agofdTuwN4 

3.  Gemini. Інструкція з використання. Порівняння Gemini з 
ChatGPT. Написання коду, генерація зображень https://www. 
youtube.com/watch?v=CHn4aA0HLKc 

4.  Microsoft Copilot Pro. ChatGPT для Word, Excel, PowerPoint. 
Створення презентацій з Copilot Pro https://www.youtube.com/ 
watch?v=z3bkeaY8Ano 

 
Застосування 

1.  Як писати тексти використовуючи нейромережі. ChatGPT, 
Claude, Jasper та інші нейромережі для тексту https://www.you-
tube.com/watch?v=SI6yRhN6MkQ 

2.  ChatGPT. Як перевірити чи текст написаний штучним ін-
телектом. Антиплагіат. Детектор AI https://www.youtube.com/ 
watch?v=9nzVcwPGR4w 

3.  ChatGPT. Аналіз великих документів. Як аналізувати ве-
ликі бази даних за допомогою ChatGPT і Claude. https://www. 
youtube.com/watch?v=T6ZXM_nIph8 
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4.  Штучний інтелект для соціальних мереж. Сім нейромереж 
для SMM. AI для SMM, Reels, зображень і тексту. https://www. 
youtube.com/watch?v=_sl6mdPTJdY 

 
Практична 6. Використання штучного інтелекту  

для створення графічного контенту 
Метою даної практичної роботи є навчання застосуванню 

штучного інтелекту для створення графічного контенту, при-
значеного для використання у сфері туризму. Кожному здобу-
вачеві освіти необхідно виконати таке завдання: 

1. Проглянути відео зі списку джерел, наведеного нижче. 
2. Уявивши, що є працівником туристичній компанії, яка 

спеціалізується на продажі екскурсійних турів по Україні, за 
допомогою інструментів ШІ розробити SMM-стратегію для про-
сування компанії в соцмережах Instagram і Facebook. 

3. Згенерувати 4 зображення та тексти відповідних постів 
із урахуванням специфіки кожної зі соцмереж. 

4. Завантажити відповіді у вигляді PDF-файлу до системи 
Moodle. 

 
Джерела: 

Загальний огляд 
1.  ТОР-9 нейромереж для генерації зображень. Безплатні 

нейромережі для генерації зображень та фото https://www.youtu-
be.com/watch?v=CuX_mMXVlWo 

2.  Безкоштовні сервіси на базі штучного інтелекту. Генера-
ція відео. Створення зображень безкоштовно https://www.youtu-
be.com/watch?v=k8rg6W6dLRs 

3.  ТОП-3 нейромережі для генерації ВІДЕО. «Вбивці» Sora. 
Генерація реалістиних відео. Рекламні креативи. https://www. 
youtube.com/watch?v=pvN9eAuoqh4 

 
Загальні інструкції 

1.  ChatGPT. Повна інструкція з використання нейромережі 
2024. Налаштування. GPTs. Память. Аудіо ChatGPT https://www. 
youtube.com/watch?v=cRxhtiOCol8 

2.  ChatGPT 4o. Безкоштовний ChatGPT 4 від OpenAI. GPT-4o. 
Генерація тексту, зображення та аудіо. https://www.youtube.com/ 
watch?v=2agofdTuwN4 
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3.  Gemini. Інструкція з використання. Порівняння Gemini з 
ChatGPT. Написання коду, генерація зображень https:// 
www.youtube.com/watch?v=CHn4aA0HLKc 

4.  Microsoft Copilot Pro. ChatGPT для Word, Excel, PowerPoint. 
Створення презентацій з Copilot Pro https://www.youtube.com/ 
watch?v=z3bkeaY8Ano 

 
Застосування 

1.  Midjourney. Suno, Kaiber. Нейромережа для генерації зоб-
раження, музики, відео. Кейси використання https://www.youtu-
be.com/watch?v=jh1cthlDPgE 

2.  Midjourney. Редагування зображення. InsightFace. Прихова-
ні можливості нейромережі. https://www.youtube.com/watch?v= 
5Kgi_0k1eBM 

3.  Кейси застосування ChatGPT Advanced Voice Mode. Голос 
ChatGPT. Просунуті голосові функції ChatGPT. https://www.you-
tube.com/watch?v=xtUgi1y3I_8 

4.  Runway Gen-3. Нейромережа для генерації відео. Реаліс-
тичні відео за допомогою нейромереж. https://www.youtube.com/ 
watch?v=JEb24LK3KX8 

5.  Штучний інтелект для соціальних мереж. Сім нейромереж 
для SMM. AI для SMM, Reels, зображень і тексту. https://www. 
youtube.com/watch?v=_sl6mdPTJdY 

 
Практична 7. Можливості системи Amadeus 

Метою даної практичної роботи є ознайомлення з функціо-
нальними можливостями системи бронювання Amadeus. Кож-
ному здобувачеві освіти необхідно виконати таке завдання: 

1. Ознайомитися з джерелами зі списку. 
2. Написати викладачу на пошту, зазначену на платформі 

Moodle, указавши темою листа «Реєстрація на Amadeus» і от-
римати інструкцію з реєстрації. 

3. Слідуючи інструкції, зареєструватися на сайті https:// 
servicehub.amadeus.com/home, використовуючи власну пошту. 

4. Повідомити про реєстрацію менеджера компанії Amade-
us на вказаний в інструкції номер через будь-який месенджер 
та викладача, надіславши лист на відповідну пошту. 

5. Після підтвердження реєстрації від компанії Amadeus 
увійти на Amadeus Sevicehub, обрати в лівому верхньому куті 
розділ learning і перейти до розділу Learning paths (https://le-
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arning-universe.amadeus.com/uk/group/lms-central-learning/ 
learning-paths). 

6. Зареєструватися та пройти навчальний курс «Основи ту-
ристичної індустрії» за посиланням: https://learning-universe. 
amadeus.com/uk/c/portal/learning-path/open?plid= 
202052345&lpId=16415. 

7. Зробити конспект з описом призначення та основних 
можливостей системи бронювання Amadeus. 

8. Завантажити конспект у вигляді PDF-файлу та сертифі-
кат на платформу Moodle. 

 
Джерела: 

1.  Amadeus. Офіційний сайт. http://www.amadeus.com/en. 
2.  Заневська Л. Г. Глобальна дистрибутивна система (GDS) 

Аmadeus. Львів, 2017. http://repository.ldufk.edu.ua/handle/ 
34606048/4810  

3.  Ковалевська І., Осіпчук А. Аналіз використання національ-
них комп’ютерних систем бронювання в туристичному бізнесі 
України. Економіка та суспільство. 2023. Вип. 56. https://doi. 
org/10.32782/2524-0072/2023-56-128 

4.  Ковалевська І. М., Тарасова В. В. Організація бронювання 
туристичних послуг туроператорами за допомогою систем резерву-
вання. Матеріали ІІІ міжнародної науково-практичної конференції. 
Варшава, Польща. 2023. С. 556–561. http://eprints.zu.edu.ua/ 
36908/1/Тези_%20Ковалевська%20Тарасова-6-10.pdf  

5.  Уліганець С. І., Сировець С. Ю. Методичні вказівки до курсу 
«Системи резервування в туризмі». Київ: «Альфа-ПІК», 2024. 40 с. 
https://geo.knu.ua/wp-content/uploads/2024/11/metod.-vkazivky-
systemy-rezervuvannya-v-tur-2024-uliganecz-syrovecz.pdf 

6.  Флінта Н. Сучасні електронні системи бронювання та ре-
зервування в готельному бізнесі. Науковий вісник Чернівецького 
університету. Географія. 2022. Вип. 839. С. 40–49. https://doi. 
org/10.31861/geo.2022.839.40-49 

 
Практична 8. Використання системи Amadeus 

Метою даної практичної роботи є навчання використанню 
системи бронювання Amadeus. Кожному здобувачеві освіти не-
обхідно виконати таке завдання: 

1. За потреби ще раз ознайомитися з джерелами зі списку. 
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2. Використовуючи свої облікові данні, увійти до https:// 
servicehub.amadeus.com/home. 

3. Перейти до розділу Learning paths за посиланням: https:// 
learning-universe.amadeus.com/uk/group/lms-central-lear-
ning/learning-paths. 

4. Зареєструватися та пройти навчальний курс Amadeus 
NDC в Amadeus Selling Platform Connect за посиланням: 
https://learning-universe.amadeus.com/uk/c/portal/learning-
path/open?plid=202052345&lpId=10000587. 

5. Завантажити конспект у вигляді PDF-файлу та сертифі-
кат на платформу Moodle. 

 
Джерела: 

1.  Amadeus. Офіційний сайт. http://www.amadeus.com/en. 
2.  Заневська Л. Г. Глобальна дистрибутивна система (GDS) 

Аmadeus. Львів, 2017. http://repository.ldufk.edu.ua/handle/ 
34606048/4810  

3.  Ковалевська І., Осіпчук А. Аналіз використання національ-
них комп’ютерних систем бронювання в туристичному бізнесі 
України. Економіка та суспільство. 2023. Вип. 56. https://doi. 
org/10.32782/2524-0072/2023-56-128 

4.  Ковалевська І. М., Тарасова В. В. Організація бронювання 
туристичних послуг туроператорами за допомогою систем резерву-
вання. Матеріали ІІІ міжнародної науково-практичної конференції. 
Варшава, Польща. 2023. С. 556–561. http://eprints.zu.edu.ua/ 
36908/1/Тези_%20Ковалевська%20Тарасова-6-10.pdf  

5.  Уліганець С. І., Сировець С. Ю. Методичні вказівки до курсу 
«Системи резервування в туризмі». Київ: «Альфа-ПІК», 2024. 40 с. 
https://geo.knu.ua/wp-content/uploads/2024/11/metod.-vkazivky-
systemy-rezervuvannya-v-tur-2024-uliganecz-syrovecz.pdf 

6.  Флінта Н. Сучасні електронні системи бронювання та резер-
вування в готельному бізнесі. Науковий вісник Чернівецького уні-
верситету. Географія. 2022. Вип. 839. С. 40–49. https://doi.org/ 
10.31861/geo.2022.839.40-49 
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5. ВИКОНАННЯ ЗАВДАННЯ  
САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Уявіть, що вам необхідно підібрати інформаційні системи 

для оптимізації роботи власної турфірми. На основі наведених 
нижче джерел ознайомтеся з функціональними можливостя-
ми таких популярних продуктів, представлених на ринку: 

1. CRM-системи (Customer Relationship Management). 
1.1. Спеціалізовані CRM для туризму. 
 CRM МоїТуристи; 
 Tourism Creatio CRM; 
 All-Inclusive CRM; 
 CRM Travels; 
 CRM Travels; 
 CRM IT-tour; 
1.2. Інші CRM. 
 KeyCRM; 
 Microsoft Dynamics 365; 
 NetHunt CRM; 
 Sales Creatio; 
 SalesDrive; 
 Salesforce CRM. 
2. Системи управління проєктами. 
 Asana; 
 Basecamp; 
 Gantter; 
 Jira; 
 Microsoft Planner; 
 Microsoft Project; 
 Trello; 
 Zoho Projects. 
3. BPM-системи (Business Process Management). 
 Bizagi Modeler; 
 Bonita Open Solution; 
 IBM Business Process Manager; 
 Microsoft Power Automate; 
 Oracle BPM Suite; 
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4. ERP-системи (Enterprise Resource Planning). 
 BJET; 
 Clobbi; 
 OneBox; 
 Oracle ERP; 
 Perfectum CRM+ERP; 
 SAP S/4HANA. 
5. Системи електронного документообігу (СЕД). 
 АСКОД; 
 DOCS.UA; 
 e-Docs; 
 FossDoc; 
 Megapolis.DocNet; 
 Microsoft SharePoint. 
Оберіть ті продукти, які, на вашу думку, найбільше підхо-

дять вашому бізнесу, або запропонуйте власний варіант. Пись-
мово обґрунтуйте свій вибір, навівши ті переваги, які для вас є 
вирішальними. Якщо потреби в системі певної категорії не 
має, то поясніть чому. 

Обґрунтування у вигляді PDF-файлу необхідно заванта-
жити до системи Moodle. 

Увага! У деяких відео використовується недержавна мова, 
тому необхідно увімкнути автоматичний переклад, натисну-
ти: субтитри / переклад / українська. Також у випадку, якщо 
текст інструкцій написаний не українською мовою, необхідно 
використовувати технічні засоби перекладу, зокрема, Google 
Перекладач https://translate.google.com.ua/! 

 

ДЖЕРЕЛА 
CRM-системи 

Спеціалізовані CRM-системи для туризму 
1. CRM для туризму Tourism Creatio. URL: https://www. 

youtube.com/watch?v=X2v9vBIZxmM 
2. CRM-система Айті-тур. URL: https://toursite.com.ua/crm-

about 
3. CRM-система для туристичних компаній — Tourism Crea-

tio. URL: https://btbpm.com/t-tour 
4. CRMTravels.com — CRM для турагентств! URL: https:// 

www.youtube.com/watch?v=7ff4aj9nzSw 
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5. Вебінар: Основи ефективної роботи в CRM МоїТуристи. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=dJxy4RsaoNc&list= 
PLsP7lCgKydv0SeHNkmIptmGdWN4QZDXjT&index=12 

6. Відео презентація Tourism CRM Creatio – Be Tech. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=rbdW9lXo0-M  

7. Електронний договір з туристом (All-Inclusive CRM). 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=lX_PEI3scew 

8. Збереження заявок з кабінету туроператорів — CRM для 
турагенції (All-Inclusive CRM). URL: https://www.youtube.com/ 
watch?v=SJM4B_CfpcI 

9. Інструкція користувача CRM IT-tour. URL: https://www. 
ittour.com.ua/files/crm_documents/Instruction%20CRM%20IT-
Tour.pdf 

10.Топ 10: Програми для турагенств та туристичних фірм (для 
України). URL: https://www.livebusiness.com.ua/ua/tools/tourism/ 

 
Інші CRM-системи 
1. Бізнес-додатки | Microsoft Dynamics 365. URL: https://dy-

namics.microsoft.com 
2. Надійна CRM для всієї команди | NetHunt CRM. URL: 

https://nethunt.ua/ 
3. Огляд KeyCRM для ТОВАРКИ — система для автоматизації 

торгівлі. URL: https://www.youtube.com/watch?v=yb3qo8j78sE&t=0s 
4. [Огляд NetHunt] Як почати роботу з CRM. URL: https:// 

www.youtube.com/watch?v=AcCbePEkj_Q 
5. Огляд Sales Creatio. URL: https://www.youtube.com/watch?v= 

PzWPWcFR1sE 
6. Популярні і кращі CRM системи для бізнесу. URL: https:// 

project-seo.net/uk/ecomerce-uk/krashchi-crm-systemy/  
7. Топ 10 найкращих CRM систем для України. URL: https:// 

www.livebusiness.com.ua/tools/crm/ 
8. ТОП-20 CRM-систем для України. URL: https://vlada-ry-

kova.com/ua/crm-sistemy/ 
9. Чим замінити російські CRM системи: Найкращі україн-

ські аналоги. URL: https://finance.ua/ua/saving/czem-zamenit-
rossijskie-crm-sistemy 

10.Що таке Salesforce? URL: https://www.youtube.com/ 
watch?v=hUtOd16GqSI 

11.CRM SalesDrive для товарів, інтернет-магазинів – Оглядо-
ве відео URL: https://www.youtube.com/watch?v=9bQ8LsDS_vI 
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12.CRM для бізнесу. Українська CRM-система для ecommerce 
та сфери послуг. Автоматизація бізнесу та спілкування з клієнта-
ми. URL: https://ua.keycrm.app/ 

13.CRM для інтернет-магазину, продажу товарів — SalesDrive. 
URL: https://salesdrive.com.ua/ 

14.CRM-система для автоматизації продажів | Sales Creatio. 
URL: https://www.creatio.com/ua/sales 

15.Microsoft Dynamics 365 for Sales | CRM рішення для прода-
жів в 2023 році. URL: https://www.youtube.com/watch?v=ifJh-
gIdL8SA 

16.Salesforce: The Customer company. URL: https://www.sa-
lesforce.com/ 

 
Системи управління проєктами 

1.  Basecamp 3 — вступ і загальний огляд. URL: https://www. 
youtube.com/watch?v=su5xAZHF114  

2.  [Gantter] Оглядові відео. URL: https://www.youtube.com/ 
playlist?list=PL51HQ7Foi9OZib1J0rU_dW11NRg3ghzcP 

3.  Gantter | #1 Хмарне програмне забезпечення з управління 
проєктами. URL: https://www.gantter.com/ 

4.  Jira | Програма трекінгу справ і проєктів | Atlassian. URL: 
https://www.atlassian.com/software/jira 

5.  Microsoft Planner – Управління командною роботою. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=zHk2x8VdnWA 

6.  MS Project 2016 за 30 хвилин. (Microsoft Project) — кален-
дарне планування проєкту. URL: https://www.youtube.com/ 
watch?v=VuNAmlzgDGo 

7.  Zoho Projects – управління проєктами. Класика! URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=dj2C5j-y8vg 

8.  Керуй проєктами своєї команди звідусіль | Trello. URL: 
https://trello.com 

9.  Навчальне відео щодо повного продукту Zoho Projects. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=LFp6FrWWBO0 

10.Навчання Microsoft Planner для початківців. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=-Sz9mrnnqPU  

11.Огляд Jira | Що таке Jira. URL: https://www.youtube. 
com/watch?v=OkBLJoMYWug  

12.Огляд Trello — Найкращий інструмент для планування та 
продуктивності / Як використовувати. URL: https://www.youtu-
be.com/watch?v=E--lahW1-uw  
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13.Огляд Zoho Projects: ціни, плюси, мінуси. URL: https:// 
www.begindot.com/ru/Product/zoho-projects/ 

14.Онлайн ПЗ з управління проєктами — Zoho Projects. URL: 
https://www.zoho.com/projects/ 

15.ПЗ для керування проєктами | Microsoft Project. URL: 
https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/project/project-
management-software?rtc=1 

16.Рішення на основі методології Канбан для керування зав-
даннями в Teams | Microsoft Planner. URL: https://www.microsoft. 
com/uk-ua/microsoft-365/business/task-management-software 

17.Топ 10 систем управління проєктами для України. URL: 
https://www.livebusiness.com.ua/tools/pm/ 

18.Управління проєктами в Asana: докладний огляд таск-ме-
неджера. URL: https://www.youtube.com/watch?v=WQ2QX69Kd18 

19.Що таке проєкт Basecamp. URL: https://www.youtube. 
com/watch?v=5vPZ-4vs-Lo&list=PLwo5Hcps5IkAVXi_M_g-
Blu8UzPym9rZi&index=3  

20.Як використовувати ASANA | Програмне забезпечення з 
проєкт-менеджменту для початківців [Посібник з Asana 2021]. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=IWXco19SzE8 

21.Як використовувати Trello, повний посібник. URL: https:// 
uk.gadget-info.com/81494-how-to-use-trello-a-complete-guide 

 
BPM-системи 

1.  Автоматизація бізнес-процесів за допомогою BPM-системи. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=34Ak9gnn5ks 

2.  Бізнес-процеси та BPM-технології для їх автоматизації | 
Террасофт. URL: https://www.terrasoft.ua/page/bpm-business-
process-management 

3.  Огляд Oracle BPM. URL: https://comparecamp.com/oracle-
bpm-review-pricing-pros-cons-features/ 

4.  Оляд IBM Business Process Manager. URL: https://www.ibm. 
com/docs/en/bpm/8.5.5?topic=manager-business-process-overview  

5.  Що таке BPMS. URL: https://trinion.org/blog/chto-takoe-
bpms 

6.  Bizagi Modeler — Process Simulation Explained – BPM Sof-
tware. URL: https://www.youtube.com/watch?v=ys4t0AzDjQM 

7.  Bizagi. Опис. Приклад. URL: https://habr.com/ru/compa-
ny/trinion/blog/273017/  

8.  Bonita Open Solution. Доступний BPM. URL: https://www. 
youtube.com/playlist?list=PL569886B7BEC9F480 
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9.  Bonitasoft: Open Source BPM software – Business Process 
Management. URL: https://www.bonitasoft.com/  

10.BPM-система (BPMS): як вибрати найкраще рішення для 
оцифрування бізнесу. URL: https://wezom.com.ua/ua/blog/bpm-
sistema-bpms-kak-vybrat-luchshee-reshenie-dlja-otsifrovki-biznesa 

11.IBM BPM Обгляд (Ілля Захаров). URL: https://www.you-
tube.com/watch?v=mPQh9GIkfoY 

12.Introducing Oracle BPM 12c with Meera Srinivasan. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=Q33krxrPv4Y  

13.Introduction to Microsoft Power Automate. URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=hCuxuUaGC6Y  

14.Oracle BPM and... Coffee. URL: https://www.youtube. 
com/watch?v=3F1qK1UeawE  

15.Oracle Business Process Management Suite. URL: https:// 
www.oracle.com/technetwork/middleware/bpm/overview/bpm-
suite-12c-ds-2264242.pdf  

 ERP-системи 
1.  Огляд Onebox CRM: простіше, ніж блокнот | Вартість, інтегра-

ції, віджети. URL: https://www.youtube.com/watch?v=N2g-8-Qd3YA  
2.  Топ 10 ERP систем для України. URL: https://www.livebu-

siness.com.ua/tools/erp/ 
3.  Управління ресурсами підприємства з S/4HANA | SAP. 

URL: https://www.sap.com/ukraine/products/erp/s4hana.html. 
4.  Що таке Clobbi. URL: https://www.youtube.com/watch?v= 

mZWbirhFZZQ 
5.  Що таке ERP | Визначення планування ресурсів підприєм-

ства | SAP Insights. URL: https://www.sap.com/cis/insights/ 
what-is-erp.html 

6.  Що таке SAP S/4HANA Cloud? Демоогляд. URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=G1SvFduB33Y 

7.  Що таке планування ресурсів підприємства (ERP) — Mic-
rosoft Dynamics 365. URL: https://dynamics.microsoft.com/ru-ru/ 
erp/what-is-erp/  

8.  BJet — ERP система для розвитку та управління бізнесом 
в Україні. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Udv0C-
xb2l4&list=TLGGoj_r7YtkvngwMjA0MjAyMw  

9.  BJET — Комплексне хмарне рішення для розвитку та уп-
равління бізнесом. URL: https://bjetpro.com/ 

10.Clobbi — хмарний сервіс управління сучасним підприєм-
ством. URL: https://www.youtube.com/watch?v=yfTOPmOPKio 
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11.  [Clobbi] Цифрова трансформація компаній, ефективне 
управління. URL: https://clobbi.com/ru/ 

12.  CRM+ERP система Perfectum — українська Срс + Ерп в ко-
робці для малого та середнього бізнесу. URL: https://perfectum.ua/ua/ 

13.  Enterprise Resource Planning (ERP) | Oracle. URL: https:// 
www.oracle.com/erp/ 

14.  ERP системи для бізнесу від OneBox OS. URL: https:// 
1b.app/ua/erp-for/ 

15.  OneBox. URL: https://www.youtube.com/watch?v= 
wrBAD1SAUn0 

16.  [Oracle] Enterprise Resource Planning Demo/ URL: https:// 
www.youtube.com/watch?v=jjyn0QMl0Fc 

17.  Perfectum CRM ERP – «Огляд та можливості для волон-
терської організації». URL: https://www.youtube.com/watch?v= 
q9FEgW_INJA 

 
Системи електронного документообігу 

1.  [АСКОД] ІнфоПлюс. URL: https://infoplus.ua/#/page/ 
askod/products 

2.  АСКОД WEB | ІнфоПлюс | Система електронного документоо-
бігу АСКОД у хмарі. URL: https://www.youtube.com/watch?v= 
8ife2mLNshQ 

3.  Документація по СЕД FossDoc. URL: https://fossdoc.com/ 
sed-documentation 

4.  Електронний документообіг FossDoc. Опис системи. URL: 
https://fossdoc.com/elektronniy-dokumentooborot 

5.  СЕД DOCS.UA. URL: https://docsua.org/ 
6.  Топ 10 СЕД (Системи електронного документообігу) для 

України. URL: https://www.livebusiness.com.ua/tools/sed/ 
7.  E-Docs — система електронного документообігу. URL: https:// 

e-docs.ua/ 
8.  E-Docs. Вебінари. URL: https://www.youtube.com/play-

list?list=PL6N4rNXHTa7ic8uO_zjeXioNfvY_0BHkZ  
9.  [Megapolis.DocNet] Електронний документообіг. URL: 

https://www.softline.kiev.ua/docflow 
10.  Megapolis DocNet Презентація. URL:https://www.youtu-

be.com/watch?v=4ufCg_c9OK0  
11.  SharePoint — програмні засоби для співпраці в групах. 

URL: https://www.microsoft.com/uk-ua/microsoft-365/sharepo-
int/collaboration 

12.  SharePoint 2019. Перший погляд. URL: https://www.you-
tube.com/watch?v=C6k3Qfnmrew 
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